VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI 26HOUSE s.r.o. PRO IMPLEMENTACI ODOO ERP
Spole¢nost 26HOUSE s.r.0., se sidlem Karolinska 2, 186 00 Praha, Ceska republika, ICO 066 95 256, C 286242 vedena u
Meéstského soudu v Praze (dale jen , Poskytovatel”), vydava nésledujici vSeobecné obchodni podminky pro implementaci
Odoo ERP

1 Uvodni ustanoveni

11 Poskytovatel je podnikatelsky subjekt poskytujici pocitacové sluzby, sluzby souvisejici s pocitaCovym zpracovanim
udaju a vyvoj a tvorbu softwaru, konkrétné predevsim poskytuje konzultacni sluzby napomahajici zakaznikim
zhodnotit jejich technologické strategie, zajistuje systémové integrace novych IT feseni do existujicich pracovnich
postupt zakaznikd, provadi softwarovy vyvoj na miru a poskytuje podporu a udrzbu softwaru. Poskytovatel
prostirednictvim svého tymu disponuje znalostmi a zkusenostmi pro vyvoj a tvorbu softwaru podle individualnich
potreb zdkaznikd a dale pro poskytovani servisnich sluzeb softwaru. Poskytovatel je evropskym certifikovanym
partnerem spolecnosti Odoo S.A., se sidlem na adrese Chaussée de Namur, 40, 1367 Grand-Rosiéere, Belgické
Kralovstvi, VAT: BE0477472701 (dale jen ,,Odoo S.A.“).

1.2 Objednatel je podnikatelsky subjekt, ktery ma zdjem o Dilo definované v nabidce nebo objednavce potvrzené
Objednatelem.

1.3 Smluvni strany maji zajem o spoluprdci za Ucelem vytvoreni Dila, a to prostfednictvim provedeni Analyzy a
nasledné Implementace Dila na zakladé Vysledk( Analyzy. Za timto Uéelem uzaviraji Smlouvu o spolupréci podle
ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,Obcansky zakonik”), dale také jen ,Smlouva o spolupraci” nebo jen ,Smlouva“.

14 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale také jen ,Obchodni podminky” nebo jen ,,OP“) jsou nedilnou soucasti
kazdé Smlouvy o spoluprdci mezi Poskytovatelem a Objednatelem a upravuji veskeré zavazkové vztahy a veskera
prava a povinnosti, které vznikaji nebo vznikly a souvisi s Analyzou, Implementaci a dodanim Dila.

1.5 Smluvni strany uzaviraji Smlouvu o spolupraci elektronickou formou zplisobem upravenym v nasledujicich bodech
tohoto ¢lanku.

15.1 Pfed uzavienim Smlouvy o spolupraci provede Poskytovatel s Objednatelem bezplatnou (nezavaznou)
kvalifikaci, a to ve formé a rozsahu uréeném Poskytovatelem; kvalifikace slouZi jako podklad pro Cenovou
nabidku na konfigurac¢ni projekt.

15.2 Poskytovatel nasledné zasle Objednateli Cenovou nabidku na konfiguracni projekt, jehoz soucasti je odkaz na
tyto Obchodni podminky, a to prostfednictvim webového zakaznického portalu nebo elektronickou postou (e-
mailem) (dale jen ,Nabidkovy e-mail”“).

153 Akceptaci Cenové nabidky na konfiguraéni projekt (zplsobem uvedenym v Nabidkovém e-mailu) Objednatel
zaroven potvrzuje, Ze si precetl, rozumi a v celém rozsahu souhlasi se znénim téchto Obchodnich podminek,
pravy a povinnostmi Smluvnich stran a zavazuje se jimi fidit. Bez potvrzeni souhlasu s témito Obchodnimi
podminkami postupem podle predchozi véty tohoto bodu neni mozné akceptovat Cenovou nabidku na
konfiguracni projekt.

1.5.4 Nasledné Poskytovatel zasle Objednateli sumarizacni dokument typicky oznaceny jako ,Nabidka“ nebo
,Objednavka“. ,Nabidka“ nebo ,,Objednavka“ jejiz nedilnou ptilohou je Nabidkovy e-mail predstavuje zavazny
navrh Poskytovatele Objednateli na uzavieni Smlouvy o spolupraci.

1.5.5 Pfijeti ndvrhu Poskytovatele Objednatel realizuje nasledujicim zplsobem:
e potvrzenim Cenové nabidky na konfiguracni projekt a téchto Obchodnich podminek prostrednictvim
webového zakaznického portalu, nebo
e potvrzenim Cenové nabidky na konfiguracni projekt elektronickou postou (e-mailem), nebo
e zaplacenim zadlohové faktury vystavené Poskytovatelem, nebo
e uskutecnénim jiného zplsobu uvedeného v Nabidkovém e-mailu.

1.5.6 Smlouva o spolupraci mezi Objednatelem a Poskytovatelem je uzaviena pfijetim navrhu Poskytovatele
Objednatelem, a to okamzikem, ktery nejdfive nastane z jednotlivych zpUsob( pfijeti uvedenych v prfedchozim
bodu.
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Definice zakladnich pojmu

»Akceptacni testovani“: uzivatelské akceptacni testovani Dila Objednatele za soucinnosti Poskytovatele, béhem
kterého Smluvni strany otestuji Dilo podle Testovaciho scénafre, s cilem zjistit, zda Dilo odpovida ocekavanym
pozadavkdm (implicitnim i explicitnim) a neobsahuje chyby; zahrnuje spusténi softwarovych/systémovych
komponent pomoci manualnich nebo automatizovanych nastrojd podle Testovaciho scénare (téchto OP).
»Akceptacni protokol”: pisemny protokol o odevzdani Dila Poskytovatelem Objednateli v ramci Akceptacniho
testovani podle téchto OP.

»Analyza“: analyticka ¢innost Poskytovatele v rozsahu a za Ucelem podle téchto OP.

»Autor Poskytovatele” nebo , Autor”: fyzicka osoba, ktera na zakladé zavazkového vztahu s Poskytovatelem
vytvofi pro Poskytovatele Dilo a udéli Poskytovateli potfebnou licenci.

»Autorsky zakon“: zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

»Cenova nabidka pro konfiguracni projekt”“ nebo ,,CN pro konfiguracni projekt“: pisemnd informace zaslana
Poskytovatelem Objednateli v Nabidkovém e-mailu na zakladé kvalifikace (viz dale tyto OP), kterd obvykle
obsahuje Cenovou nabidku na Analyzu a predpokladanou cenovou nabidku na Implementaci v ¢asti, kterou
Poskytovatel dokazZe predloZit s ohledem na informace od Objednatele. Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze cenova
nabidka na Analyzu neni finalni ¢castkou Odmény za Analyzu. Dohody v této cenové nabidce, které doplnuji OP,
tvofi po uzavieni Smlouvy jeji nedilnou soucast. Cenova nabidka miZe byt tvofena i vice samostatnymi dokumenty.
Cast tykajici se Implementace je pouze predbéina a nezdvazna a pred zahajenim Implementace se postupuje podle
téchto OP.

»Cenova nabidka na Implementaci“ nebo ,,CN na Implementaci“: pisemna informace zaslana Poskytovatelem
Objednateli v Nabidkovém e-mailu na zakladé ukoncené Analyzy, kterd obsahuje zpfesnénou Cenovou nabidku na
implementaci. Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze cenova nabidka na implementaci, neni findlni (fixni) ¢astkou
Odmeény za Implementaci, nebot ta se odviji od skute¢ného rozsahu praci, ktery je zfejmy az béhem realizace
plnéni. Jakékoli dohody v této cenové nabidce, které doplnuji OP, tvofi po uzavieni Smlouvy nedilnou soucast
Smlouvy. Cenova nabidka mlzZe byt tvorena i vice samostatnymi dokumenty.

»Cenova nabidka pro customizacni projekt” nebo ,,CN pro customizacni projekt”: pisemna informace zaslana
Poskytovatelem Objednateli podle téchto OP, ktera obsahuje cenovou nabidku na Implementaci. Pro vylouceni
pochybnosti plati, Ze tato cenova nabidka neni finalni (fixni) ¢dstkou Odmény za Implementaci, nebot ta se odviji
od skute¢ného rozsahu praci, ktery je zfejmy az béhem realizace plnéni. Jakékoli dohody v této cenové nabidce,
které doplnuji OP, tvofi po uzavieni Smlouvy nedilnou soucast Smlouvy. Cenova nabidka muze byt tvorena i vice
samostatnymi dokumenty.

»Cenova nabidka na dokonéeni Implementace” nebo ,,CN na dokonéeni Implementace”: cenova nabidka
Poskytovatele na dokonceni Implementace po preruseni praci v pfipadech predpokladanych témito OP.

»Cenova nabidka“: spole¢né oznaceni pro Cenovou nabidku na konfigura¢ni projekt a/nebo CN na Implementaci
a/nebo CN pro customizaéni projekt a/nebo CN na dokonceni Implementace. Pokud je v téchto OP uvedeno, Ze
urcité ujednani je v cenové nabidce, mysli se tim ta z nich, ktera je v dany moment posledni schvalenou verzi.
Pokud vznikne rozpor mezi cenovou nabidkou na konfiguraéni projekt a na customizacni projekt, plati to, co je
uvedeno v cenové nabidce pro customizacni projekt.

»Cut-over plan“: faze nebo krok Implementace Dila podle téchto OP.

»,Detailed Project Brief“: dokument vytvoreny Poskytovatelem béhem Analyzy, ktery je soucasti Vysledkd Analyzy
a nasledné spravovan Poskytovatelem za soucinnosti Objednatele. Obsahuje kroky, faze a Ukony potfebné k
realizaci Dila.

»,Detailni funkéni specifikace”: dokument obsahujici podrobny popis feseni kazdé customizace, ktera byla
objedndna Objednatelem na zakladé vystupu z Detailed Project Brief; zahrnuje napf. FIT-GAP seznam, funk¢ni a
nefunkcni poZzadavky, testovaci scénare, BPMN a UML diagramy a dalsi technické parametry.

»Dilo“: softwarova aplikace ,,26HOUSE Odoo Image* v pfipadé on-premise hostingu / ,26HOUSE Repository” v
pfipadé 26HOUSE Cloud hostingu nebo odoo.sh hostingu (PaaS).

,Doba akceptacniho testovani“: vyznam podle téchto OP.

»Doba testovaciho provozu”: vyznam podle téchto OP.

,Dodatecné prace na Analyze“: prace provedené Poskytovatelem nad ramec rozsahu praci vymezenych v Cenové
nabidce a které pozaduje Objednatel v prlibéhu Analyzy.
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»,Dohodnuté uloZisté (repository)”: tlozisté dohodnuté pro ukladani zdrojovych kéd(, konfiguraci, nastaveni,
aktualizaci a instala¢nich obrazd Dila.

»Dokumentace Dila“: konfiguracni nebo uZivatelska pfirucka k Dilu i jind dokumentace ur¢end Poskytovatelem.
Dokumentace bude dodana jen na zakladé zvlastni dohody Smluvnich stran.

»Go-live”: etapa/krok Implementace Dila podle téchto OP.

»Hypercare”: etapa/krok Implementace Dila podle téchto OP.

»Implementace”: ma vyznam podle téchto OP; predstavuje ¢innost Poskytovatele sméfujici k dodani Dila na
zakladé Vysledkd Analyzy.

»Incident”: neplanované preruseni, snizeni kvality Dila, neocekdvané nebo urgentni problémy ¢i chybové stavy
Dila.

»Licence k Dilu“: souhlas Poskytovatele s pouZitim Dila Objednatelem podle téchto OP.

»Man-Day“: pracovni ¢as jedné osoby Poskytovatele odpovidajici jednomu pracovnimu dni v rozsahu 8 hodin.
»Migrace dat“: etapa/krok Implementace Dila podle téchto OP.

»Nafizeni GDPR“: Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

»Ob¢ansky zakonik“: zakon ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik.

,Odména za Analyzu“: odména naleZejici Poskytovateli za realizaci Analyzy.

»Odména za dil¢i ukony Analyzy“: odména Poskytovatele v pfipadé vyhotoveni Zpravy o dil¢ich vysledcich Analyzy.
,Odmeéna za Dilo”“: odména nalezejici Poskytovateli za vytvoreni Dila, tvorena souctem Odmeény za Analyzu,
Odmeény za Implementaci a Odmény za Customizace.

,Odména za Implementaci“: odména naleZejici Poskytovateli za realizaci Implementace (nebo jeji ¢asti pri
preruseni).

,»,Odmeéna za Licenci”: odména za poskytnuti Licence k Dilu.

»Odména“: spolecné oznaceni pro jakoukoli odménu dle téchto OP.

»2Zvlastni odména“: odména naleZejici Poskytovateli za dobu prodleni Objednatele s poskytnutim Soucinnosti.
,»OVIadajici osoba”: osoba s vétSinovym podilem hlasovacich prav v Ovladané osobé.

,Ovladana osoba“: osoba, ve které ma jina osoba vétsinovy podil hlasovacich prav.

»Podklady”: podklady nebo informace poskytnuté Objednatelem osobné nebo e-mailem, relevantni pro plnéni
Poskytovatele.

»Podrobnosti Sprintu“: pozadavky Objednatele na Vysledky Sprintu dojednané pred jeho zacatkem.

»Pokyny“: pokyny Objednatele k realizaci pInéni podle Smlouvy; mohou byt poskytnuty v jakékoli formé, vzdy vsak
pisemné.

»PFenos na produkci”: etapa/krok Implementace Dila podle téchto OP.

»Zprava o dil€ich vysledcich Analyzy“: pisemnd zprdva Poskytovatele podle téchto OP.

»,Soucinnost”: ¢innost Smluvnich stran nezbytna pro radné plnéni Smlouvy, zejména poskytovani adaja, podkladt a
dat Objednatelem.

,»Sprint“: kratké a pravidelné ¢asové obdobi, béhem kterého Poskytovatel pracuje na vytvoreni Dila.
»Standardni modul Poskytovatele”: modul (napf. lokalizace Dila) poskytnuty Objednateli na zdkladé pisemné
objednavky.

»Termin ukonceni Analyzy“: vyznam podle téchto OP.

,Testovaci scénar“: dokument obsahujici sadu podminek pro provedeni Testovaci zkousky.

»Testovaci provoz“: etapa po nasazeni umoznujici Objednateli seznamit se s Dilem.

,Testovaci zkouska“: etapa po dokonceni Sprintu slouzZici k ovéreni bezvadnosti Vysledkd Sprintu.

»Testovaci prostiedi”: prostiedi ve spravé Poskytovatele, na kterém probiha Implementace.

»,Vada Dila“: stav, kdy vyhotoveni Dila neodpovida specifikaci nebo dokumentovanym funkcionalitam.
»Vysledky Analyzy“: pisemny popis zjisténi Poskytovatele béhem Analyzy.

»Vysledek Sprintu”: vyznam podle téchto OP.

»Vyuctovaci faktura” nebo také ,,Mésicni vyuctovaci faktura“: je vystavovana Poskytovatelem za odpracované a
vykazané Man-Hours / Man-Days za uplynuly kalendafni mésic.

»Zalohova faktura na Analyzu“: ma vyznam podle téchto OP.

»Zaruéni doba“: etapa/krok Implementace Dila podle téchto OP.

»Smlouva o partnerstvi“: smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a spole¢nosti Odoo S.A.

»Smlouva o spolupraci“: smlouva mezi Poskytovatelem a Objednatelem podle téchto OP, jejiz nedilnou soucasti
jsou tato OP.
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Predmét smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je na jedné strané zavazek Poskytovatele dodat Objednateli Dilo za dohodnutou Odménu za
Dilo a udélit mu souhlas k uzivani Dila, a na druhé strané zdvazek Objednatele poskytnout Soucinnost pro dodani
Dila, dodané Dilo prevzit, zaplatit Odménu za Dilo a uZivat Dilo v souladu s podminkami danymi témito OP.

Za ucelem naplnéni predmétu Smlouvy a dodani Dila:

ve vztahu k provedeni Analyzy:

e Poskytovatel se zavazuje provést pro Objednatele Analyzu a predat mu Vysledky Analyzy jako vystupy z této
¢innosti za dohodnutou Odménu za Analyzu,

e Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli potfebnou Soucinnost pro realizaci Analyzy, prevzit
Vysledky Analyzy a zaplatit Poskytovateli Odménu za Analyzu;

ve vztahu k Implementaci Dila:

e Poskytovatel se zavazuje za Uplatu zajistit Implementaci Dila pro Objednatele podle jeho Pokyni za
dohodnutou Odménu za Implementaci,

e Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli potfebnou Soucinnost pro Implementaci Dila, prevzit
vysledek Implementace Dila a zaplatit Poskytovateli dohodnutou Odménu za Implementaci;

ve vztahu k opravnéni Objednatele uzivat Dilo:

e Poskytovatel se zavazuje umoznit uzivani Dila v rozsahu podle téchto OP, za i¢elem neomezeného uzivani
Dila pro podnikatelské ucely Objednatele, za dohodnutou Odménu za Licenci,

e Objednatel se zavazuje uzivat Dilo v rozsahu podle téchto OP, za Ucelem neomezeného uZivani Dila pro své
podnikatelské ucely, a zaplatit Poskytovateli dohodnutou Odménu za Licenci.

Dodani Dila zahrnuje vZdy konfiguracni prace Poskytovatele a zpravidla (je-li to s ohledem na poZadavky
Objednatele potfebné a Smluvnimi stranami dohodnuté) také customizacni prace Poskytovatele. Smluvni strany
urci podle navrhu Poskytovatele rozsah a poradi téchto praci a potfebnych ikon béhem Analyzy a Implementace.
Poskytovatel navrhne tento rozsah a poradi tak, aby prace byly realizovany co nejefektivnéji a nejhospodarnéji.

Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Ze predmétem této Smlouvy nejsou:

e prace/sluzby souvisejici s udrzbou a servisem Dila (v pfipadé zdjmu je mozné je objednat prostfednictvim
Webové stranky nebo e-mailem),

e zajisténi technické provozuschopnosti hostingu poskytovaného spole¢nosti Odoo S.A.,

e jiné Cinnosti uvedené v Cenové nabidce.

Soucinnost Objednavatele

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou a Poskytovatelem poZadovanou Soucinnost,

zejména:

e poskytnout Poskytovateli informace a podklady popisujici a prokazujici stav informacnich systéma, hardwaru a
softwaru Objednatele ke dni uzavieni Smlouvy nebo kdykoli béhem jejiho trvani, jejich funkcionality, informace
o Ucelu a poZadavcich na jejich uzivani Objednatelem, nebo jiné informace a podklady podle uvazeni
Poskytovatele; Objednatel je povinen bezodkladné informovat Poskytovatele o jakékoli zméng, a to jesté pred
jeji ucinnosti;

e nezamlcet Poskytovateli Zadné skutecnosti a rizikové faktory, které by mohly ohrozit spInéni povinnosti
Poskytovatele podle Smlouvy;

e poskytnout Poskytovateli jim pisemné (postaci e-mailem) vyZzadané informace a podklady nezbytné pro radné
provedeni Analyzy, v pfiméfené |h(té urcené Poskytovatelem v jeho pisemné (e-mailové) Zadosti;

e zajistit Poskytovateli pfistup k mistdm, kde ma byt provadéna Analyza / Implementace Dila, a k zafizenim,
hardwaru a softwaru pouzivanému Objednatelem;

e vytvorit Poskytovateli podminky obvyklé pro provedeni Analyzy / Implementace Dila nebo takové, které
Poskytovatel vyZaduje podle Cenové nabidky, a to ve vztahu k Poskytovateli, jeho zaméstnanciim a
spolupracovnikiim, ktefi ponesou odpovédnost za komunikaci a spolupraci s Objednatelem.
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Objednatel uréi odpovédné osoby pro komunikaci a spolupraci s Poskytovatelem nejpozdéji pred zahdjenim
realizace Analyzy. Tyto osoby mizZe béhem spoluprice ménit, je viak povinen oznamit Poskytovateli zménu pred
jeji ucinnosti. Pokud je pro zapojeni nové odpovédné osoby Objednatele do probihajici spoluprace nezbytné
zaskoleni Poskytovatelem, pouZije se hodinova sazba dle Cenové nabidky. Poskytovatel nenese odpovédnost za
zmény oproti casovému harmonogramu, rozpoc¢tu nebo obsahu, které vzniknou nedostate¢nym pfedanim
informaci pfi vyméné osob na strané Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Zze béhem provadéni Analyzy / Implementace Dila budou probihat koordinaéni schizky
Smluvnich stran v rozsahu schvaleném Smluvnimi stranami na zakladé navrhu Poskytovatele. Poskytovatel mize
kdykoli navrhnout zménu frekvence nebo formy téchto koordinacnich schiizek.

Pokud se Objednatel nemuzZe zucastnit predem dohodnuté schilizky (analytické a implementaéni workshopy,
migracni schlzky, Skoleni apod.), je nutné to oznamit alesporn 24 hodin predem. V opacném pripadé bude schiizka
standardné zalctovana.

Objednateli nevznika narok na Zadnou nahradu nakladl souvisejicich s poskytnutim Soucinnosti Poskytovateli.
Objednatel rovnéz nema ndrok na Zzadnou nahradu za pripadna omezeni fungovani jeho systém v disledku
provadéni Analyzy / Implementace Dila.

JelikoZ Poskytovatel vyclenuje lidské zdroje a kapacity pro poskytovani plnéni Objednateli na zakladé Smlouvy,
sjedndvaji Smluvni strany, Ze pokud je Poskytovatel pfipraven pinit a k pInéni nemuze dojit z dlivodu prodleni
Objednatele s poskytnutim Soucinnosti, nalezi Poskytovateli po dobu tohoto prodleni Zvlastni odména (nahrada
naklad(), kterd se vypocitd jako soucin:

(i) Man-Hour nebo Man-Day sazby uvedené v Cenové nabidce a

(i) poctu hodin ¢i dnd, béhem kterého je Objednatel v prodleni s poskytnutim Soucinnosti,

nejvyse vsak do vyse kapacity rezervované pro Objednatele v rémci daného obdobi.

Poskytovatel vystavi fakturu na Zvlastni odménu po uplynuti doby trvani prodleni Objednatele s poskytnutim
Soucinnosti, nejpozdéji vsak vidy po skonceni kalendafniho mésice, béhem kterého prodleni nastalo; faktura je
splatna do 14 dni ode dne vystaveni.

Analyza, jeji obsah, postup realizace

Uloha a obsah Analyzy

Pred uzavienim této Smlouvy provedly Smluvni strany spolec¢né kvalifikaci poZzadavk( a potfeb Objednatele a
pozadovaného stavu za ucelem predlozeni Cenové nabidky pro konfiguraéni projekt. Popis zjisténi z kvalifikace
muze byt soucasti Cenové nabidky pro konfiguraéni projekt.

Realizace Analyzy podle Smlouvy je nezbytna za Gicelem podrobného zjisténi zejména (i) vSech aktualnich
potreb a pozadavkl Objednatele pro vytvoreni Dila Poskytovatelem a (ii) aktudlni IT infrastruktury Objednatele,
jejiz znalost je pro Poskytovatele zasadni pro faktickou realizaci Implementace Dila. Analyza je zdkladnim
podkladem pro naslednou Implementaci Dila a bez jeji realizace nema Poskytovatel zajem o spolupraci s
Objednatelem na Implementaci Dila. Proces Analyzy a Cinnosti Poskytovatele béhem Analyzy jsou popsany v
Cenové nabidce pro konfiguracéni projekt.

Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli Vysledky Analyzy, jejichZ predpoklddany rozsah je uveden v
Cenové nabidce pro konfiguraéni projekt. Vysledky Analyzy obsahuji mimo jiné Detailed Project Brief.

Postup pfi Analyze

Analyza se sklada z nasledujicich fazi:

e AS-IS popis aktualniho stavu = Analyza soucasného stavu (sbér detailnich provoznich pozadavka),

¢ high-level TO-BE névrh proces( = Potvrzeni ndvrhu poZadovaného stavu (validace podrobnych byznys
pozadavku),

e FIT-GAP Analyza = Zjisténi rozdild mezi poZadavky a standardnimi funkcionalitami Odoo,

e Prototyp = Pfiprava a prezentace Prototypu,

o Skoleni a testovani Prototypu = Vyskoleni uZivatelt na parcialni nebo E2E vybrané procesy dohodnutého
rozsahu.
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5.2.2 Poskytovatel dokondi realizaci Analyzy a preda Objednateli Vysledky Analyzy ve Ihté podle Cenové nabidky pro
konfiguracni projekt, ktera bézi od zaplaceni Zalohové faktury na Analyzu (dale jen ,Termin ukonceni Analyzy“).

5.2.2.1 V pripadé prodleni Objednatele s poskytnutim Soucinnosti nezbytné pro realizaci Analyzy se Termin
ukonceni Analyzy primérené prodluZuje.

5.2.2.2  Poskytovatel je v prodleni, pokud nerealizuje Analyzu a nepfedd Vysledky Analyzy ani do 10 pracovnich dni
po uplynuti Terminu ukonéeni Analyzy, pfipadné prodlouzeného z divodl neposkytnuti Soucinnosti
Objednatelem.

5.2.3 Zpusob Uhrady Odmény za Analyzu, véetné zéloh, dalSich zéloh, Cerpani zaloh, mésiéniho vyucétovani a pfistupu
Objednatele k evidenci odpracovanych hodin, se fidi ¢clankem ,,0dména, zalohy a zpUsob vyuctovani“ téchto
Obchodnich podminek.

53 Prava a povinnosti Smluvnich stran pfi Analyze

5.3.1 Poskytovatel je povinen provést Analyzu radné, podle svych nejlepsich schopnosti a moznosti, pficemz musi
zohlednit vSechny relevantni vstupni udaje poskytnuté Objednatelem, jakoZ i oprdvnéné zajmy a pozadavky
Objednatele. Poskytovatel se zavazuje pfi provadéni Analyzy postupovat efektivné tak, aby délka realizace
odpovidala obvyklé dobé potifebné na Cinnosti dle této Smlouvy pfi zachovani poZadované profesionality a
odbornosti.

5.3.2 Pokud Poskytovatel pFi provadéni Analyzy zjisti jakékoli prekdzky branici fadnému provedeni Analyzy, je
povinen o tom bezodkladné informovat Objednatele a zarovert mu navrhnout vhodné moznosti feseni téchto
prekazek.

5.3.3 Pokud:
¢ zjakychkoli divod( na strané Objednatele, které neodstrani ani na zakladé pisemné vyzvy Poskytovatele ve

Ihdté stanovené Poskytovatelem, neni Poskytovatel objektivné schopen Analyzu provést, nebo
e je Objednatel v prodleni s poskytnutim Soucinnosti pro realizaci Analyzy o vice nez 20 pracovnich dni, nebo
e je Objednatel opakované v prodleni s poskytnutim Soucinnosti pro realizaci Analyzy, nebo
e Objednatel odmita dalsi zadlohovou platbu nebo je v prodleni s Uhradou mésiéni Vyuctovaci faktury nebo
dalsi zalohové faktury za Dodatecné prace na Analyze, které pozaduje v pribéhu Analyzy,

je Poskytovatel opravnén od této Smlouvy odstoupit. V takovém pripadé ma narok na zaplaceni Odmény za
Analyzu za realizovanou ¢ast Analyzy. Po Uhradé této odmény Objednatelem Poskytovatel preda Objednateli
pisemnou Zpravu o dil¢ich vysledcich Analyzy. Postup odevzdani Vysledk( Analyzy dle téchto OP se nepouZije.

6 Vysledky Analyzy

6.1 Vysledky Analyzy

6.1.1 Vysledky Analyzy jsou Poskytovatelem pribézné zaznamenavany a zpfesnovany v ramci spolecnych workshopl
a komunikace Smluvnich stran. Vysledky Analyzy zahrnuji zejména:
e Detailed Project Brief,
e Cenovou nabidku na Implementaci (je-li vystavena zejména z diivodu odchylky od plvodni nebo predchozi
Cenové nabidky),
e Cenovou nabidku pro customizacni projekt (je-li relevantni),
e Detailni funkéni specifikace (je-li relevantni).

Po ukonceni Analyzy Poskytovatel Objednateli oznami jeji ukonceni a zpfistupni Vysledky Analyzy, pokud se tak
nedéje pribézné.
6.1.2 Objednatel je opravnén ve lhaté 7 dnli ode dne zpfistupnéni Vysledk( Analyzy sdélit Poskytovateli své pripadné

konkrétni pripominky nebo vyhrady. Nevyjadri-li se Objednatel ve stanovené Ihité, ma se za to, Ze Vysledky
Analyzy schvalil v celém rozsahu.

6.1.3 Pripominky Objednatele musi byt pfimérené konkrétni, musi oznacovat rozporovanou ¢ast Vysledk( Analyzy a
popisovat, v ¢em je spatfovan nedostatek. Vysledky Analyzy se povazuji za schvalené v téch castech, které
Objednatel vyslovné nerozporoval.
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6.1.4

6.1.5

7.1

7.2
7.2.1
7.2.2
7.2.3
7.2.4
7.3
73.1

7.3.2

7.4
7.41
7.4.2

743

8.1

8.2

9.1

9.2

10

Poskytovatel pfimérené zohledni a zapracuje dlivodné pfipominky Objednatele a upravené Vysledky Analyzy
zptistupni stejnym zplsobem jako plvodni verzi. Timto okamZikem se upravené Vysledky Analyzy povaZuji za
schvalené, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Zahdjeni Implementace nebo objednani dalsich praci na zakladé Vysledk( Analyzy se povaZuje za schvaleni
Vysledk( Analyzy v rozsahu, ve kterém jsou pro tyto prace pouZzity.

Licence k Vysledkliim Analyzy

Udéleni licence
Poskytovatel udéluje Objednateli licenci k Vysledkiim Analyzy. (dale jen ,Licence k Analyze®).

Rozsah licence
Licence k Analyze je Uzemné a vécné neomezenad a udélena na dobu trvani majetkovych prav autora.
Licence k Analyze je nevyhradni.
Licence k Analyze je poskytovdna za Uplatu jako souc¢ast Odmény za Analyzu.
Licence k Analyze vznika zaplacenim Odmény za Analyzu a predanim Vysledk( Analyzy.
Omezeni licence
Objednatel neni opravnén poskytovat sublicence ani prevadét prdva z Licence k Analyze na treti osoby.

Licence se netyka prav k Dilu ani k modifikacim, konfiguracim ¢i modulim Poskytovatele, které podléhaji
zvlastni Upravé obsazené v téchto VOP.

Autorska prava
Veskera majetkova prava k Vysledktim Analyzy nalezi Poskytovateli.
Licence k Analyze nezaklada pfevod autorskych prav ani jinych prav dusevniho vlastnictvi.

Jsou-li pfi Analyze pouZzity podklady Objednatele, poskytuje Objednatel Poskytovateli beziplatnou nevyhradni
licenci k jejich uziti pro Gcely Analyzy.

Implementace - Zakladni ujednani a Detailed Project Brief

Pro realizaci Implementace jsou zdsadni a urcujici zaznamy uvedené v Detailed Project Brief. Smluvni strany se
dohodly, Ze za zavazné dohodnuté ukony, kroky, postupy a ujednani se povazuji vylu¢né ta, ktera jsou uvedena v
Detailed Project Brief.

Detailed Project Brief je pribézné aktualizovan a doplfiovan Poskytovatelem. Objednatel je povinen poskytovat
Poskytovateli potfebnou Soucinnost, pribézné kontrolovat zaznamy v Detailed Project Brief a predkladat své
pfipadné pfipominky k témto zaznamam.

Implementace - ujednani o realizaci

Po odevzdani Vysledkl Analyzy postupuji Smluvni strany pfi zahajeni Implementace podle téchto OP a podle
schvalenych Vysledk( Analyzy, zejména podle Detailed Project Brief a aktualni Cenové nabidky.

Zpusob Uhrady Odmény za Implementaci, véetné zaloh, dalsich zaloh, ¢erpani zaloh, mési¢niho vyuctovani a
pfistupu Objednatele k evidenci odpracovanych hodin, se fidi ¢lankem ,,0dména, zalohy a zpUsob vyuctovani”
téchto Obchodnich podminek.

Implementace — Rozsah, harmonogram, soucinnost, Preruseni praci

Stranka 7z 21



10.1

10.1.1

10.1.2

10.1.3
10.2

10.2.1

10.2.2

10.3

10.3.1

10.3.2

10.4

10.4.1

10.4.2

10.5

10.5.1

10.5.2

10.6

10.6.1

Rozsah Implementace

Implementace predstavuje Cinnost Poskytovatele smérujici k dodani Dila Objednateli. Rozsah Implementace
vychazi z Vysledk(l Analyzy, z Detailed Project Brief a z aktudlni Cenové nabidky.

Implementace zpravidla zahrnuje:

e konfiguraéni prace a nastaveni Odoo moduld,

e pripadnou customizaci (vyvoj funkcionalit na miru),

e praci ve Sprintech a pribézné testovani,

e pfipravu podkladd pro Testovaci provoz a Akceptacni testovani,
e Skoleni uZivatelq,

e Ukony sméfujici k uvedeni Dila do ostrého provozu.

Konkrétni struktura, rozsah a poradi ¢innosti vyplyva z Detailed Project Brief a aktualni Cenové nabidky.

Harmonogram Implementace

Konkrétni harmonogram Implementace je uveden v Cenové nabidce a popf. v Detailed Project Brief.
Harmonogram se pfimérené upravuje v pfipadé:

e zmény pozadavkd Objednatele,

e prodleni Objednatele se Soucinnosti,

e nutnosti provedeni dodatecnych ukond,

e technickych komplikaci, které nebylo mozné predvidat.

Poskytovatel pribézné informuje Objednatele o postupu Implementace, ¢erpdani ¢asového fondu a pripadnych
rizicich ohroZzujicich termin dokonceni.

Soucinnost pri Implementaci

Implementace probiha za predpokladu, Ze Objednatel poskytuje Poskytovateli Soucinnost dle téchto OP a dale
zajisti zejména:

e potifebné vstupni informace,

e pristup k prostiedi, systémUim a datlm,

e technické podminky umoZnujici konfiguraci a testovani,

e odpovédnou osobu pro komunikaci a rozhodovani,

e vcasné vyjadreni ke zpracovanym vystupam.

Pokud nékteré technické nebo procesni podminky nejsou splnény, Poskytovatel navrhne Upravu rozsahu nebo
harmonogramu; pokud ani poté nelze pokracovat, je opravnén prace prerusit.

Pferuseni praci

Pokud neni mozné pokracovat v Implementaci z divodi na strané Objednatele, je Poskytovatel opravnén prace
prerusit. O preruseni Poskytovatel Objednatele pisemné uvédomi.

Pokud ma Objednatel zajem v Implementaci pokracovat, predlozi Poskytovatel navrh dalsiho postupu a
pfipadné Cenovou nabidku na dokonceni Implementace.

Dalsi ujednani

Pro Ucely Implementace jsou zavazné zaznamy v Detailed Project Brief, ktery je pribézné aktualizovan
Poskytovatelem za soucinnosti Objednatele.

Zpusob Uhrady Odmény za Implementaci, véetné zaloh, mési¢niho vyuctovani a pfFistupu k Timesheetlim, se Fidi
¢lankem ,,0dména, zalohy a zplsob vyuctovani“ téchto OP.

Odstoupeni od Smlouvy béhem Implementace

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud:

¢ a) Objednatel neposkytuje Soucinnost potfebnou pro realizaci Implementace podle téchto OP ani ve Ihité
14 dn( od obdrZeni pisemné vyzvy Poskytovatele, nebo

e D) je Objednatel v prodleni s ihradou jakékoli splatné faktury déle nez 14 dnl a neuhradi ji ani ve IhGté 7
dnd od dorucéeni pisemné vyzvy k Uhradé, nebo

e ¢)z dlvodl na strané Objednatele neni moZné pokracovat v Implementaci po dobu delsi nez 21 dn(, nebo
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d) Objednatel odmitne uhradit dalsi zalohu ¢i rozsifeny rozsah Implementace, prestoze je provedeni téchto
ukon( nezbytné pro dokonceni Implementace, a strany se nedohodnou na zméné rozsahu dle Detailed
Project Brief.

V pfipadé odstoupeni ze strany Poskytovatele ma Poskytovatel ndrok na zaplaceni Odmény za dosud

provedené prace a Poskytovatel Objednateli zpfistupni dil¢i vysledky Implementace v podobé, v jaké se

nachazeji ke dni ucinnosti odstoupeni.

10.6.2 Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud:

a) Poskytovatel ani do 21 dnl od doruceni pisemné vyzvy nezajisti ndpravu zdsadniho a dolozeného prodleni
nebo nedostatku, ktery brani pokracovani Implementace, nebo

b) Poskytovatel objektivné neni schopen provadét Implementaci z divod( na své strané po dobu presahujici
21 dnd (vyjma pripadl vyssi moci).

V ptipadé odstoupeni Objednatele uhradi Objednatel Poskytovateli odménu za dosud provedené prace, a to
podle skuteéné odpracovanych Man-Hours / Man-Days.

11 Implementace - ZpuUsob realizace
11.1 Faze Implementace
11.1.1 Implementace probiha postupné, na zakladé podkladl uvedenych v Detailed Project Brief a v aktualni Cenové
nabidce.

11.1.2 Jednotlivé ¢innosti jsou realizovany v poradi a rozsahu vyplyvajicim z téchto dokumenta.

11.1.3 AZ do okamziku Pfenosu na produkci je Implementace provddéna v Testovacim prostiedi.

11.2 Sprinty

11.2.1 Zakladni rdmec Sprint(

11.2.11

11.2.1.2

11.2.1.3

Neni-li v Cenové nabidce uvedeno jinak, probiha Implementace iterativné ve Sprintech.
Obvykla délka Sprintu ¢ini 14 dni, neni-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Kazdy Sprint ma definovany obsah, rozsah praci a o¢ekavané vystupy (Podrobnosti Sprintu), které si Smluvni
strany odsouhlasi pfed zahajenim Sprintu.

11.2.2 Realizace Sprintu

11.2.21

11.2.2.2

11.2.2.3

11.2.24

Vysledkem Sprintu je ¢ast Dila nebo jiny sjednany vystup, ktery je zpfistupnén Objednateli k testovani
(Vysledek Sprintu).

Pokud je béhem Sprintu nezbytné zménit Podrobnosti Sprintu, prace se pfimérené prerusi do doby
pisemného odsouhlaseni zmény (postaci e-mail). Doba Sprintu se o dobu preruseni prodluzuje.

Zjisti-li Poskytovatel prekazku branici pokracovani Sprintu, ozndmi ji bez zbyte¢ného odkladu Objednateli a
navrhne feseni.

Objednatel poskytne vyzadanou Soucinnost potiebnou pro fadné dokonceni Sprintu; v pfipadé prodleni se
pouZije postup podle téchto OP.

11.2.3 PriibéZzné Fizeni projektu

11.2.3.1

11.2.3.2

v

Sprinty Cerpaji z celkového ¢asového fondu projektu. Poskytovatel priibézné informuje Objednatele o stavu
praci, Cerpdni Casu, rizicich a dalsim postupu.

Pravidelna komunikace (napf. tydenni porady, online statusy nebo pisemné reporty) slouzi ke schvaleni
postupu praci; postacuje Ustni nebo elektronické potvrzeni Objednatele. Formalni akceptace se na této
Urovni nevyzaduje.

11.2.4 Odevzdani a testovani Vysledk( Sprintd

11.2.4.1

Poskytovatel zpfistupni Objednateli Vysledek Sprintu a pisemné oznami ukonceni Sprintu (postaci e-mail).
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11.2.4.2

11.2.4.3

11.2.4.4

11.2.4.5

11.2.4.6

Objednatel je opravnén do 7 dnli ode dne oznameni pisemné specifikovat pfipadné vady nebo problémy
dotéené ¢&asti Dila.
Pokud se Objednatel v této lh(té nevyjadfi, ma se za to, Ze Vysledek Sprintu je bez vad.

Pokud za¢ne Objednatel pouZivat dodanou ¢ast Dila s redlnymi (produkénimi) daty pred uplynutim Ih(ty,
ma se za to, ze Vysledek Sprintu akceptoval bez vad.

Poskytovatel posoudi oznamené problémy a urci, zda jde o:

e a) nespravné pouZiti Dila,

e b) zménovy poZadavek (Poskytovatel predloZi cenovou nabidku),

e ¢)vadu Dila (Poskytovatel urci dalsi postup véetné nutnosti opakovani testu).

Vady mohou byt odstranény v nasledujicich Sprintech, nejpozdéji vSak pfed dokonéenim Implementace.;

11.3 Nasazeni

11.3.1 Po dokonceni viech Vysledkll Sprintd provede Poskytovatel nasazeni na cilové prostfedi (hosting odoo.sh,
26HOUSE Cloud, on-premise), v rozsahu uvedeném v Cenové nabidce.

11.3.2 V pfipadé hostingu odoo.sh je nezbytné, aby Objednatel akceptoval obchodni podminky Odoo S.A.

Poskytovatel neni smluvni stranou tohoto vztahu ani neodpovida za jeho zmény.

11.3.3 Pokud neni moZné nasazeni provést z divod na strané Objednatele, povaZuje se nasazeni za dokoncené

okamzikem, kdy bylo znemoZnéni odstranéno, nebo okamzikem vzniklé fikce podle téchto OP (Testovaci provoz

/ Akceptacni fizeni).

12 Testovaci provoz, Skoleni, Akceptaéni testovani

12.1 Testovaci provoz

12.11 Zahajeni Testovaciho provozu

12111

12.1.1.2

12.1.1.3

12.1.1.4

Po dokonceni Sprintl a provedeni Nasazeni v Testovacim prostredi zahaji Poskytovatel Testovaci provoz.
Ucelem Testovaciho provozu je ovéfit funkénost procest a pripravenost Dila na Akceptaéni testovani.

Doba Testovaciho provozu ¢ini 7 az 14 dni ode dne potvrzeni o zahdjeni Testovaciho provozu, neni-li v
Cenové nabidce uvedeno jinak. Zahajeni Testovaciho provozu Poskytovatel potvrdi Objednateli e-mailem.

Béhem Testovaciho provozu poskytuje Poskytovatel Objednateli podporu spocivajici v konzultacich,

vysvétleni nastaveni funkci a priibézné soucinnosti.

Objednatel je povinen aktivné testovat nastavené procesy, postupovat podle Skoleni a pokyn(
Poskytovatele a oznamovat zjisténé problémy bez zbyte¢ného odkladu.

12.1.2 Vyhodnoceni Testovaciho provozu

12.1.2.1

12.1.2.2

Po uplynuti Doby Testovaciho provozu vyzve Poskytovatel Objednatele k potvrzeni funkénosti Dila, k
dohodé termint zavérecného sSkoleni a k pripravé Akceptacniho testovani. Objednatel je povinen reagovat
do 7 dni.

Oznami-li Objednatel béhem nebo po skonéeni Testovaciho provozu problémy, Poskytovatel je posoudi a

pisemné urci, zda jde o:

e a) nespravné pouzivani Dila Objednatelem, které nebrani ukonéeni Testovaciho provozu;

® b) zménovy pozadavek Objednatele, kdy Poskytovatel predlozi cenovou nabidku (véetné harmonogramu)
a urci, zda zménovy pozadavek brani ukonceni Testovaciho provozu;

e ¢)vadu Dila, kdy Poskytovatel stanovi dalsi postup k jejimu odstranéni; po odstranéni vady Ize Testovaci
provoz pfimérené zopakovat v dodate¢né dobé uréené Poskytovatelem.

12.1.3 Pokud se Objednatel nevyjadri ve vyse uvedené Ihité, ma se za to, Ze Testovaci provoz probéhl ispésné a Dilo

je pripraveno k zavérecnému skoleni a Akceptacnimu testovani.

12.2 Priibéina a zavéreéna skoleni
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12.2.1 Poskytovatel realizuje priibézna skoleni k pouzivani Dila v rozsahu uvedeném v Cenové nabidce a v terminech
dohodnutych s Objednatelem.

12.2.2 Zavérecné Skoleni probéhne bezprostfedné po ukoncéeni Testovaciho provozu v terminu navrzeném
Poskytovatelem, neni-li dohodnuto jinak. Pokud se Objednatel ve |h(té 7 dni k ndvrhu terminu nevyjadfi, ma
se za to, Ze zavérecné Skoleni probéhne v nejdfive navrieném terminu.

12.2.3 Objednatel je povinen zajistit ucast osob, které budou uzivateli Dila, a vytvorit technické podminky pro fadné
provedeni Skoleni. Pokud Objednatel nezajisti véas Ucast nebo sloZeni Gcastnikl, povazuje se Skoleni za
provedené.

12.2.4 Skoleni nad rémec sjednaného rozsahu muze Poskytovatel provést na zakladé samostatné cenové nabidky.
12.2.5 Skoleni miiZze probéhnout prezenéni formou nebo online dle dohody Smluvnich stran.

12.3 Akceptacni testovani
12.3.1 Zahajeni Akceptacniho testovani

12.3.1.1 Po provedeni zavérecného skoleni a Uspésném dokonceni Testovaciho provozu zahdji Poskytovatel
Akceptacni testovani v Testovacim prostredi. Zahdajeni Poskytovatel potvrdi Objednateli e-mailem.

12.3.1.2 Doba Akceptacéniho testovani ¢ini 7 az 14 dni, neni-li v Cenové nabidce uvedeno jinak. Objednatel je povinen
béhem této doby aktivné testovat Dilo a ovéfit splnéni funkénich pozadavkid stanovenych ve Vysledcich
Analyzy, Detailed Project Brief a Cenové nabidce.

12.3.1.3 Akceptacni testovani probiha na zakladé:
e Testovaciho scénare, je-li sjednan, nebo
e prlbéznych a zavérecnych Skoleni a pokynt Poskytovatele.

12.3.1.4 Obé Smluvni strany jsou povinny poskytnout potfebnou soucinnost.
12.3.2 Priibéh testovani a hlaseni chyb

12.3.2.1 Objednatel zapisuje zjisténé chyby do komunika¢niho kanalu Poskytovatele s uvedenim jejich popisu a

zavaznosti.

12.3.2.2 Za chyby branici Akceptaci se povazuji pouze blokujici chyby:
o funkce, bez kterych neni systém provozuschopny,
o kritické procesy nefunguiji,
e systém neumoziuje bézny provoz.

12.3.2.3 Za chyby neblokujici (kosmetické, drobné, doplrikové) nelze Akceptaci odmitnout; fesi se:
e vramci Hypercare, nebo
e v ramci nasledné servisni smlouvy, nebo
e formou zménového pozadavku.

12.33 Vysledek Akceptacniho testovani

12.3.3.1 Ke konci Doby Akceptacniho testovani nastane jedna z nasledujicich situaci:

e a) Akceptace bez vyhrad - Objednatel potvrdi, Ze Dilo splfiuje dohodnuty rozsah. Poskytovatel preda
Akceptacni protokol k podpisu.

e b) Akceptace s vyhradami nebo neakceptace - Objednatel uvede konkrétni divody. Poskytovatel:
e vyhrady posoudi,
e nedlvodné vyhrady odmitne,
e v pfipadé ddvodnych vyhrad urci zplsob a lhdtu pro jejich odstranéni.
Po odstranéni divodnych vyhrad Poskytovatel znovu vyzve Objednatele k podpisu Akceptacniho
protokolu.

e ) Objednatel se nevyjadri - fikce Akceptace

12.3.4 Fikce Akceptace

12.3.4.1 Ma se za to, Zze Akceptace Dila byla udélena, pokud:
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e a) Objednatel neprovede Akceptacni testovani nebo se k jeho vysledkiim nevyjadri do 7 dni od uplynuti
Doby Akceptacniho testovani; nebo

e Db) Objednatel zacne pouZzivat Dilo s redalnymi daty béhem nebo po dobu Akceptacniho testovani; nebo

¢ ¢) Objednatel znemozni Poskytovateli pfistup do Testovaciho prostfedi a nezjedna napravu ani po vyzvé
Poskytovatele.

12.3.4.2 V pripadé fikce akceptace se Akceptacni protokol povazuje za podepsany dnem, kdy fikce nastala.

12.35

Ucinky Akceptace

12.3.5.1 Akceptaci (i fikci Akceptace) se Dilo povazuje za fadné dodané a dokoncené.

12.3.5.2 Poskytovatel je opravnén vystavit Vyuctovaci fakturu za Implementaci za prace provedené do okamziku

Akceptace.

12.3.5.3 Na Dilo se od okamziku Akceptace vztahuje Zarucni doba podle téchto OP.

13
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13.1.2

13.1.3

13.1.4

13.15

13.2

13.21

13.2.2

13.2.3

13.2.4

13.2.5

Prenos na produkci, Migrace dat, Cut-over plan, Go-live, Hypercare, Zarucni

doba

Pfenos na produkci

Po akceptaci Dila provede Poskytovatel Pfenos na produkci z Testovaciho prostredi do Produkéniho prostredi.
Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou Soucinnost nezbytnou pro provedeni tohoto Ukonu.

Uc¢elem PF¥enosu na produkci je prenos schvalenych konfiguraci, customizaci, procest a dal$ich souvisejicich
nastaveni do Produkéniho prostredi v rozsahu uvedeném v Cenové nabidce nebo Detailed Project Brief.

Dokonceni Pfenosu na produkci Poskytovatel potvrdi Objednateli e-mailem. Potvrzeni Objednatele se
nevyzaduje a nema vliv na uc¢innost provedeni Pfenosu na produkci.

Pokud Objednatel neposkytne Soucinnost nezbytnou pro provedeni Pfenosu na produkci (véetné pristupd,
schvaleni, konfiguraci nebo potfebnych informaci), je Poskytovatel opravnén Prenos prerusit a vyuctovat prace
provedené do okamZziku preruseni.

Pro vylouceni pochybnosti se vyslovné uvadi, Zze pokud nastala fikce podpisu Akceptacniho protokolu,
Poskytovatel neni povinen Pfenos na produkci provést, dokud Objednatel neprojevi vili Fradné dokoncit
Akceptacni fizeni. V takovém pripadé Poskytovatel predlozi Cenovou nabidku na dokonceni Implementace.

Migrace dat

Pokud je Migrace dat soucasti sjednaného rozsahu, provede ji Poskytovatel po dokonceni Pfenosu na produkci
nebo v jiném terminu dohodnutém Smluvnimi stranami. Rozsah Migrace dat vyplyva z Cenové nabidky nebo
Detailed Project Brief.

U¢elem Migrace dat je pienos dat v rozsahu vyslovné sjednaném Smluvnimi stranami. Neni-li rozsah uveden,
provede Poskytovatel migraci v rozsahu pfiméreném povaze projektu.

Objednatel je povinen:

e Q) predat zdrojova data ve formatu umoznujicim import (napt. XLSX, CSV),
e D) zajistit Uplnost, vécnou spravnost a konzistenci dat,

e ) zajistit strukturu dat odpovidajici pozadavkim systému.

Poskytovatel provede:

e a) technicky import dat,

e D) validaci Uspésnosti importu,

e ¢) kontrolu konzistence v rozsahu stanoveném v Detailed Project Brief.

O provedeni Migrace dat Poskytovatel informuje Objednatele. Objednatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu
provést vécnou kontrolu dat v Testovacim nebo Produkénim prostredi podle povahy migrace.
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Poskytovatel odstrani chyby zplsobené nespravnym technickym importem. Za chyby zplsobené obsahem dat,
jejich strukturou, formatem nebo vécnou nespravnosti odpovida vyhradné Objednatel.

Neposkytne-li Objednatel data, ptistupy nebo jinou Soucinnost ve sjednaném terminu, je Poskytovatel
opravnén Migraci dat prerusit az do doby spInéni téchto povinnosti.

Pokud Objednatel neoznami vady importovanych dat do 7 dnl od informovani Objednatele, ma se za to, Ze
Migrace dat byla provedena radné.

Cut-over plan

Po provedeni Pfenosu na produkci a pfipadné Migraci dat provedou Smluvni strany Gkony uvedené v Cut-over
planu. Cut-over plan je pracovnim dokumentem stanovujicim technické, organizacni a ¢asové kroky nezbytné k
uvedeni Dila do ostrého provozu.

Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli Souéinnost, zajistit Ucast odpovédnych osob a fidit se pokyny
Poskytovatele, pokud nejsou v rozporu s touto Smlouvou.

Cut-over plan zahrnuje zejména:

e a) migraci finalnich dat (pokud je sjednana),

e b) technické kroky pfechodu na Produkéni prostredi,

e c) kontrolni a valida¢ni ukony,

e d) casovy harmonogram a odpovédnosti Smluvnich stran.

Poskytovatel potvrdi Objednateli dokonceni ukoni podle Cut-over planu. Potvrzeni Objednatele se nevyzaduje.

Pokud Objednatel neposkytne Soucinnost nezbytnou pro spinéni Cut-over planu, Poskytovatel je opravnén
prace prerusit az do okamziku splnéni povinnosti Objednatelem; soucasné je opravnén vyuctovat dosud
provedené ukony.

Go-live

Go-live je okamzik, kdy je Dilo zptistupnéno Objednateli k ostrému pouzivani v Produkénim prostiedi a
Objednatel prestava pouzivat predchozi systémy v rozsahu nahrazeném Dilem.

Go-live probéhne po dokoncéeni ikond Cut-over planu nebo v jiném terminu stanoveném v Detailed Project
Brief nebo dohodou Smluvnich stran.

Go-live potvrdi Poskytovatel Objednateli; dnem doruceni tohoto potvrzeni se:
e a) Go-live povaZuje za uskutecnény, a
e D) Dilo se povazuje za fadné odevzdané.

Pokud Objednatel neposkytne ukony nebo informace nezbytné k provedeni Go-live, je Poskytovatel opravnén
Go-live odloZit, aniz by byl v prodleni, a prerusit prace az do splnéni povinnosti Objednatele. Poskytovatel je
opravnén vyuctovat dosud provedené ukony.

Béhem Go-live mohou vzniknout incidenty ovliviiujici provoz. Poskytovatel odstrani v pfimérené dobé incidenty
branici zakladnimu provozu Dila. Tyto incidenty nejsou didvodem pro odmitnuti Go-live ani pro tvrzeni o
prodleni Poskytovatele, pokud:

e a)jsou zpUsobeny daty poskytnutymi Objednatelem,

e Db) souviseji s Ukony provedenymi Objednatelem, nebo

e ¢)jsou dlvodné klasifikované jako incidenty neblokujici.

Go-live ma probéhnout do 30 dni od podpisu Akceptacniho protokolu. Pokud Go-live v této Ih(ité nenastane z
dlvodi na strané Objednatele, vznika Poskytovateli narok na:
e a) Odménu za Dilo, a
e b) Odménu za Licenci,
v plném rozsahu.

Dil¢i odchylky nebo ¢astecné zprovoznéni funkci nemaji vliv na béh Ihity podle predchoziho bodu.

Hypercare
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Poskytovatel poskytuje Objednateli Hypercare po dobu 14 dnil od Go-live, neni-li v Cenové nabidce nebo
Detailed Project Brief uvedeno jinak.

Hypercare zahrnuje zejména:

e a)fesenivad a incident( vzniklych pfi prvnim provozu Dila,

e D) funkéni a technické konzultace souvisejici s uvedenim Dila do provozu,

e ) tupravy konfiguraci v rozsahu sjednaném v Cenové nabidce nebo Detailed Project Brief.

Hypercare nezahrnuje:

e a) nové zménové pozadavky,

¢ b) rozsiteni funkcionalit nebo prace mimo rozsah Detailed Project Brief,
e c) doplrikové prace nesouvisejici s opravou vad.

V pripadé zjisténi vad Dila béhem Hypercare je Poskytovatel povinen je odstranit bez zbytecného odkladu;
odstranéni vad, které nejsou blokujici, mliZze byt provedeno i po skonéeni Hypercare nejpozdéji do 60 dni od
uplynuti Zarucéni doby.

Zarucni doba

Zarucni doba trva 30 dnli od ukonceni Go-live, pokud neni dohodnuta jina lhata.

Zarucni doba se vztahuje na odstranéni vad Dila, které brani pouZziti sjednanych funkcionalit zplisobem, ktery
byl potvrzen pfi Akceptacnim testovani.

Zarucni doba se prodluzuje pouze pro funkcionality pfimo dotéené vadou a zavislé funkcionality. Pro celé Dilo
se Zaruc¢ni doba neprodluzuje.

Oznameni vad v zarucni dobé

Objednatel hlasi vady prostfednictvim portalu Poskytovatele nebo na e-mailem na support@26house.com.

Oznameni musi obsahovat:

® popis projevu vady,

e ocekdavané vs. skutecné chovani,

e kroky k reprodukci,

e priklad zaznamu (doklad, kontakt, produkt apod.),
e uzivatele, u kterého k vadé dochazi,

e pripadnou chybovou hlasku,

e naléhavost.

Poskytovatel posoudi ozndmeni a urdi, zda jde o:

e a) nespravné pouzivani (fesi se Skolenim),

e Db) zménovy pozadavek (Poskytovatel predloZi cenovou nabidku),

e ¢) Vadu Dila (Poskytovatel stanovi postup a termin odstranéni).

Poskytovatel odstrani Vady Dila do 60 dni od uplynuti Zaruc¢ni doby.

Co se za vadu Dila nepovazuje

Za Vady Dila se nepovaZzuji:

programatorské chyby Odoo S.A. nebo modull tfetich stran,

chyby zpUsobené prostfedim Objednatele (servery, VPN, konektivita),
nedostupnost sluZeb tretich stran (API, datové zdroje apod.),

chyby zpUsobené nespravnou konfiguraci infrastruktury Objednatele,
chyby nereprodukovatelné v Testovacim prosttedi Poskytovatele.

Pferuseni praci a dokonceni

Pokud neni mozné pokracovat v krocich podle tohoto ¢lanku z divod( na strané Objednatele, Poskytovatel je
opravnén prace prerusit a oznamit preruseni.

Prace provedené do okamziku preruseni budou zahrnuty do Vyuctovaci faktury za kalendarni mésic, v némz k
preruseni doslo.
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13.9.3

Pokud ma Objednatel zajem pokracovat, Poskytovatel predlozi aktualizovanou Cenovou nabidku na dokonceni
Implementace a stanovi novy harmonogram.

13.10 Zdrojové kody

13.10.1 On-premise (26HOUSE Odoo Image) — zdrojové kédy budou predany v rozsahu definovaném v Cenové nabidce.

13.10.2 26HOUSE Cloud — zdrojové kédy se nepfedavaji.

13.10.3 odoo.sh (PaaS) — zdrojové kddy se nepfedavaji, s vyjimkou vlastnich modul(l, které jsou uloZeny v repozitari
Objednatele.

14 Odména za Analyzu, Implementaci a Customizaci
14.1 Zakladni principy odménovani

14.1.1 Odména za Analyzu, Odména za Implementaci a Odména za Customizace (déle jen ,,PInéni“) je sjednana
zplUsobem Time & Material, neni-li v Cenové nabidce uvedeno jinak. Skutecny rozsah ¢asu potfebného k
provedeni PInéni miZe byt pfiméfené nizsi nebo vyssi neZ predpokladany rozsah uvedeny v Cenové nabidce.

14.1.2 Soucasti Cenové nabidky je predpokladany ¢asovy fond (cenovy ramec), ktery predstavuje indikativni odhad
hodin potfebnych pro jednotlivé ¢asti PInéni. Cenovy ramec nenahrazuje detailni specifikaci PInéni a neni
zavaznym ujedndanim o jeho rozsahu.

14.1.3 Prace na PInéni se eviduji prostfednictvim Timesheetl vedenych na zdkaznickém portalu Poskytovatele.
Poskytovatel tyto Timesheety pribézné aktualizuje a Objednatel je mGze pribézné sledovat.

14.2 Zalohové platby

14.2.1 Pred zahajenim Analyzy je Objednatel povinen uhradit Zalohu na Analyzu ve vysi 40 % ceny Analyzy uvedené v
Cenové nabidce pro konfiguracni projekt, neni-li v této nabidce uvedeno jinak. Analyza mlze byt zahajena az
dnem pfipsani zalohy na ucet Poskytovatele (dfive i dale jen ,,Zalohova faktura na Analyzu“).

14.2.2 Zaloha se spotfebovava zapoctenim s mésicni Vyuctovaci fakturou vystavenou za Poskytovatelem odpracované
a vykdzané Man-Hours / Man-Days za uplynuly kalendafni mésic.

14.2.3 Po spotifebovani zaplacené zalohy (tj. kdyZ soucet dosud odpracovanych a vykazanych Man-Hours / Man-Days
dosdhne vyse uhrazené zalohy) je Poskytovatel opravnén vystavit dalsi zdlohovou fakturu, a to ve vysi 15 %
celkové ceny za Analyzu a Implementaci podle Cenové nabidky. Tato zaloha mUze byt vystavovana opakované,
vzdy po spotfebovdni pfedchozi zaplacené zalohy, az do Gplného dokonéeni Implementace.

14.2.4 Poskytovatel neni povinen pokracovat v PInéni, dokud neni uhrazena splatna zdlohova faktura nebo jakakoliv
jind faktura.

14.2.5 Pokud Objednatel neuhradi zalohovou fakturu ani ve Ihité 7 dnl po doruceni upominky, je Poskytovatel
opravnén PInéni prerusit nebo od Smlouvy odstoupit.

14.3 Meésicni vyuctovani

14.3.1 Poskytovatel vystavi mésicni Vyuctovaci fakturu za kazdy kalendarni mésic, ve kterém doslo k PInéni. Soucasti

faktury jsou:

e skutec¢né odpracované hodiny,

e (ast (spotfebované) zalohy pouZzita k zapocteni,
e odkazy na prislusné Timesheety.

14.3.2 Vyuctovaci faktura je splatnd okamfZité v pripadé zapocteni se zalohovou fakturou nebo do 14 dn( od jejiho
doruceni Objednateli, neni-li v Cenové nabidce uvedeno jinak.

14.4 Navyseni odmény (pfekroceni cenového ramce)
14.41 Pokud Poskytovatel zjisti, Ze by pfi pokracujicim PInéni mohlo dojit k navyseni celkového cenového ramce

predpokladané Odmény uvedené v Cenové nabidce, pouzije se nasledujici postup:
e a) Predpokladané navyseni cenového rdmce o 15 % a vice (véetné)
e Poskytovatel neprodlené informuje Objednatele o tomto zjiSténi.
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Objednatel se k navyseni vyjadfi do 7 dn(; jinak mGze Poskytovatel prerusit prace.

Pokud Objednatel navyseni odmitne, strany se pokusi dohodnout na Upravé rozsahu PInéni.

Nedojde-li k dohodé, miZe kaZzda ze stran odstoupit od Smlouvy.

e V pfipadé odstoupeni nalezi Poskytovateli Odména za dosud skutecné odpracované prace.
¢ b) Pfedpokladané navyseni do 15 % (informativni rezim)

e Poskytovatel informuje Objednatele o predpokladaném navyseni.

e Schvaleni Objednatele se nevyzaduje.

e NavySeni bude zahrnuto do mési¢niho vyuctovani.

Tento postup se pouZije opakované, pokud k navySeni dojde vicekrat.

Pravidla pro uctovani Customizaci a integraci

Customizace (vyvoj na miru) a integracni prace jsou vzdy uctovany zplisobem Time & Material, neni-li ve
zvlastni Cenové nabidce uvedeno jinak.

Pokud customizacni prace nebyly soucasti plvodni Cenové nabidky, musi je Objednatel pred jejich realizaci
vyslovné schvalit (staci e-mailem).

Na customizace a integrace se pouziji veSkera ustanoveni tohoto ¢lanku o:
e zalohach,

e navySeni odmény,

e mésicnim vyuctovani,

e Cerpani ¢asového fondu,

e pfistupu k Timesheetlim.

Odstoupeni z dlivodu neplaceni

Objednatel je v prodleni, pokud neuhradi jakoukoli splatnou fakturu ani do 7 dnli po obdrzeni pisemné vyzvy k
Uhradé.

V pripadé prodleni Objednatele delSiho nez 14 dni od splatnosti je Poskytovatel opravnén:
e prerusit prace, nebo
e odstoupit od Smlouvy.

V ptipadé odstoupeni ma Poskytovatel narok na thradu vsech dosud skutecné provedenych praci.

Dalsi ustanoveni

Veskeré platby se provadéji na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem, neni-li mezi stranami sjednano
jinak.
Uhrada faktur se provadi bankovnim pifevodem na tcet Poskytovatele.

Pro ucely kontroly ¢erpani odmény maji zaznamy v Timesheetech povahu rozhodné evidence.

Licencni podminky k dilu

Rozsah licence

Poskytovatel udéluje Objednateli nevyhradni, izemné neomezenou licenci k uZiti Dila pro jeho vnitfni potifebu.

Objednatel neni opravnén bez pisemného souhlasu Poskytovatele zejména Dilo upravovat, prekladat,
dekompilovat, vytvaret odvozena dila, rozmnoZovat, distribuovat nebo jinak zpfistupnovat tfetim osobam
véetné externich dodavatelll IT nebo vyvojard, ani odstrariovat ¢i ménit oznaceni prav. Omezeni se neuplatni v
rozsahu zdkonnych vyjimek.

Po dobu poskytovani servisnich a udrzbovych sluzeb na Dile Poskytovatelem, nesmi Objednatel do Dila ani jeho
Casti zasahovat; poruseni zaklada smluvni pokutu 5.000 EUR a vylucuje odpovédnost Poskytovatele za vady ¢i
incidenty, pficemz jeho narok na nahradu skody neni dotcen.

Licence je Uzemné a vécné neomezena a udélena na dobu trvani majetkovych prav autora.
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Licence je nevyhradni.
Prava z Licence prechazeji na pravniho ndstupce Objednatele.
Odména za Licenci je zahrnuta v Odméné za Dilo.

Objednatel nesmi postoupit Licenci ani udélit podlicenci bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.
Toto omezeni se nevztahuje na osoby ve skupiné Objednatele (ovladajici, ovlddané, sesterské).

Pokud Objednatel pozada Poskytovatele o souhlas, neudéleni souhlasu ani mlceni Poskytovatele nezaklada fikci
udéleni souhlasu.

Licen¢ni podminky

Rozsah Licence dle pfedchoziho bodu se aplikuje pouze na Dilo jako celek. Objednatel bere na védomi omezeni
vyplyvajici z licencnich podminek Odoo S.A. a pouzivani hostingu Odoo S.A.

Poruseni jakékoli povinnosti Objednatele podle tohoto ¢lanku se povaZzuje za podstatné poruseni této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje a zavazuje se, Ze je plné a bez omezeni opravnén vykonavat majetkova prava k Dilu
nebo jeho ¢asti, Ze vyporadal veskeré naroky osob z titulu autorstvi k Dilu a Ze Dilo ani jeho ¢asti neporusuji
prava tretich osob.

Objednateli vznika pravo pouZivat Dilo v rozsahu Licence dle této Smlouvy za pfedpokladu Fadného zaplaceni
Odmeény za Dilo (véetné vsech zalohovych i vyuctovacich faktur).

Poskytnuti Licence k Dilu podle tohoto ¢lanku nezakladda pro Objednatele Zadné vlastnické pravo ani pravo
dusevniho ¢i primyslového vlastnictvi k Dilu, s vyjimkou prav vyslovné uvedenych ve Smlouvé.

Licence ke zdrojovému kédu

Pokud je Objednateli predan zdrojovy kdd, vztahuje se na néj stejny licen¢ni rezim jako na Dilo.

Poruseni licenénich podminek ke zdrojovému kddu zakldda smluvni pokutu 5.000 EUR; ndhrada Skody neni
dotcena.

Ostatni prava a povinnosti Smluvnich stran

Objednatel timto udéluje Poskytovateli souhlas k pouZiti obchodniho jména Objednatele (véetné loga apod.),

obecnych informaci o Objednateli a stru¢ného zakladniho popisu Dila pro referencni a marketingové ucely

Poskytovatele (zejména v prezentacnich materidlech, na webovych strankach apod.).

Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neni v prodleni, pokud nemfze plnit pfedmét této Smlouvy z dlivodu

prodleni Objednatele. V ptipadé prodleni Objednatele se o dany pocet dni prodleni prodluzuje termin

odpovidajiciho PInéni Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen po uzavieni Smlouvy urcit osobu projektového manazera, jehoZ pravomoci jsou

nasledujici, pokud neni v Cenové nabidce uvedeno jinak:

a) ridit poskytovani sluzeb podle téchto OP za Objednatele na denni bazi,

b) schvalovat projektovy plan a jednotlivé iterace,

c) schvalovat predbézné vycerpany fakturovatelny ¢asovy fond po jednotlivych iteracich,

d) schvalovat objednavky a faktury,

e) predkladat a schvalovat navrhy na zménové pozadavky a Gpravy,

f) dojednavat podminky realizace plnéni,

g) zajistovat poskytovani Soucinnosti osob na strané Objednatele,

h) podepisovat zapisy nebo jiné ekvivalentni dokumenty dokladajici pInéni sluzeb, a rovnéz schvalovat report o
predbéziné vyéerpaném fakturovatelném casovém fondu po jednotlivych iteracich,

i) podepisovat vysledky uZivatelskych test( po jednotlivych iteracich.

Pokyny Objednavatele a Odpovédnost béhem Implementace
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Pokyny Objednatele

Pokud Poskytovatel béhem Analyzy nebo Implementace potiebuje stanovisko Objednatele, vyzada si jej
pisemné. Objednatel je povinen poskytnout vyjadreni do 7 dn(i. Pokud Objednatel ve Ihité nereaguje, je
Poskytovatel opravnén prerusit prace, aniz by byl v prodleni.

Poskytovatel informuje Objednatele o vSech okolnostech, které mohou vyZzadovat zménu Pokynd. Do doby
jejich zmény postupuje podle ptvodnich Pokyn(, pokud takovy postup neni technicky nemozny, protipravni
nebo by zplsobil zjevnou Skodu, o ¢emZ Poskytovatel Objednatele pisemné informuje.

Poskytovatel odpovida za skodu zptsobenou porusenim svych povinnosti. Celkova vyse nahrady skody vici
Objednateli je omezena ¢astkou odpovidajici Odméné dle Smlouvy. Omezeni se nevztahuje na Skodu
zpUsobenou Umysiné nebo hrubou nedbalosti.

Poskytovatel je povinen bezodkladné upozornit na nevhodnost Pokynli nebo Podklad(i Objednatele. Pokud
Objednatel trva na jejich pouziti, nenese Poskytovatel odpovédnost za vady nebo nemoznost plnéni
zpUsobenou témito Pokyny. Pokud Poskytovatel neupozorni, odpovida za Skodu zplUsobenou pouZitim
nevhodnych Pokynt / Podkladd.

Odpovédnost béhem implementace

Rozsah odpovédnosti Poskytovatele - Poskytovatel odpovida za Skodu zptisobenou porusenim svych povinnosti
podle této Smlouvy. Celkova vySe nahrady skody je omezena ¢astkou odpovidajici Odméné, kterd by nalezela
Poskytovateli za Implementaci ke dni vzniku Skody. Toto omezeni se nevztahuje na Skodu zplsobenou umysiné
nebo hrubou nedbalosti.

Vylouceni odpovédnosti Poskytovatele - Poskytovatel neodpovida za Skody zplsobené:

e a) uslym ziskem nebo jinymi nepfimymi Skodami,

e Db) vadami, nespravnosti nebo nelplnosti dat poskytnutych Objednatelem,

e ¢) pouzitim Pokyn( nebo Podkladl Objednatele, pokud Poskytovatel upozornil na jejich nevhodnost nebo
rozpor s pravnimi predpisy,

e d) zanedbanim Soucinnosti Objednatele,

e e)zasahy Objednatele nebo tretich osob do Dila ¢i jeho prostredi.

Povinnosti Objednatele v souvislosti s odpovédnosti - Objednatel je povinen:

e minimalizovat vznik Skody,
e  bez zbyte¢ného odkladu oznamit Poskytovateli vznik §kody nebo hrozici §kodu,
e poskytnout Poskytovateli v§echny informace potiebné k posouzeni pfi¢iny a rozsahu $kody.

Vyssi moc - Povinnost k ndhradé skody se nevztahuje na pfipady zplisobené vyssi moci podle ¢lanku o vyssi
moci téchto OP.

Doruceni

Veskera ozndmeni mezi Smluvnimi stranami se dorucuji e-mailem na adresy uvedené ve Smlouvé, pokud neni
stanoveno jinak.

Doruceni e-mailu se povaZuje za uskute¢néné okamzikem jeho odeslani, pokud se neprokaze opak.

Pokud Smlouva vyZzaduje pisemnou formu, postaci forma e-mailu, ledaze je vyslovné uvedeno, Ze je nutny
vlastnorucni podpis.

Zménu dorucovaci adresy je strana povinna oznamit druhé strané; jinak se dorucuje na posledni zndmou adresu.

Trvani smlouvy

Uzavieni Smlouvy

Forma a zplisob uzavieni smlouvy jsou popsany Uvodnich ustanovenich.
Smlouva nabyva Ucinnosti okamzikem jejiho uzavreni.
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Licence k Dilu vznikd ode dne fadného predani Dila (nebo jeho sjednané c¢asti) Objednateli a Uplného zaplaceni
Odmeény vztahujici se k takto pfedanému PInéni.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Ukonceni Smlouvy odstoupenim

Odstoupit od této Smlouvy Ize pouze v pfipadech vyslovné uvedenych v této Smlouvé nebo v téchto OP.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud:

e a) Poskytovatel podstatné porusi Smlouvu a neodstrani toto poruseni ani do 30 dni ode dne doruceni
pisemné vyzvy Objednatele; nebo

e b) Poskytovatel neni objektivné schopen poskytovat plnéni z divodi na své strané po dobu delsi nez 30 dn(
(s vyjimkou pfipadl vyssi moci); nebo

e () proti Poskytovateli je zahajeno insolvencni fizeni nebo je prohlasen upadek, pokud to prokazatelné brani
fadnému plnéni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud:

¢ a) Objednatel podstatné porusi Smlouvu a neodstrani toto poruseni ani do 14 dnl ode dne doruceni
pisemné vyzvy Poskytovatele; nebo

e D) je Objednatel v prodleni s ihradou jakékoli splatné Odmény po dobu delsi nez 14 dni a neuhradi ji ani do
7 dnli ode dne doruceni pisemné vyzvy k thradé; nebo

e ) Objednatel neposkytuje Soucinnost nezbytnou pro plnéni Smlouvy po dobu delsi nez 14 dni; nebo

e d) Objednatel odmitne uhradit dalSi poZzadovanou Zalohu nebo rozsifeny rozsah Implementace nezbytny pro
dokoncéeni Dila a Smluvni strany se nedohodnou na Upravé rozsahu plnéni.

Utinky odstoupeni

Odstoupeni od Smlouvy je ucinné dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé Smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji zdvazky Smluvnich stran do budoucna, avsak:

e a) nezanika povinnost Objednatele uhradit Odménu za plnéni poskytnuté do dne Gcinnosti odstoupeni;

e Db) nezanikaji naroky na nahradu skody, smluvni pokuty, uroky z prodleni a dalsi sankce vzniklé pfed ucinnosti
odstoupeni;

¢ ¢) nezanikaji licen¢ni ujednani k jiz fadné zaplacenym c¢astem Dila;

e d) nezanikaji povinnosti mlcenlivosti, povinnosti tykajici se Davérnych informaci a ustanoveni o ochrané
osobnich udajq;

¢ e) nezanikaji ustanoveni o rozhodném pravu a feseni spord.

Smluvni strany se dohodly, Ze se nepoufZije ustanoveni § 2004 ob¢anského zakoniku.

Vypovéd Smlouvy

Objednatel je opravnén vypovédét Smlouvu bez uvedeni diivodu, pokud je plnéni poskytovano na zékladé
referencniho rozsahu praci (time & material), tj. bez zadvazné sjednaného rozsahu Implementace.

Vypovédni Ihdta ¢ini 30 dn(l a zacina béZet dnem, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli.

Po dobu vypovédni [hlty jsou Smluvni strany povinny plnit své zavazky v rozsahu sjednaném ve Smlouvé.
Objednatel je povinen uhradit Odménu za vSechny prace fadné provedené do posledniho dne vypovédni Ihity.

Postup po ukonceni Smlouvy a predani zdrojového kédu

Je-li ke dni Gc¢innosti ukonéeni Smlouvy Dilo dokonceno a uplynula Zaruéni doba, plati, Ze: v pripadé hostingu
odoo.sh, pokud Objednatel nejpozdéji do 6 mésicl od ucinnosti ukonéeni Smlouvy pisemné pozada
Poskytovatele o predani zdrojového kddu a ke dni doruceni této Zadosti ma uhrazeny vSechny Odmeény dle
Smlouvy, je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli zdrojovy kéd k Dilu do 30 dnli ode dne doruceni takové
Zadosti.
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Neni-li ke dni Uéinnosti ukonceni Smlouvy Dilo dokonéeno, plati, Ze: v pfipadé hostingu odoo.sh, pokud
Objednatel nejpozdéji do 6 mésicli od Gcinnosti ukonceni Smlouvy pisemné pozada o pfedani zdrojového kédu
a ke dni doruceni této zadosti ma uhrazeny vSechny Odmény, na které Poskytovateli vznikl narok, je
Poskytovatel povinen predat Objednateli zdrojovy kéd k doposud dokonéené ¢asti Dila do 30 dnli ode dne
doruceni takové zadosti.

Predavany zdrojovy kod musi byt aktualni k datu Ucinnosti ukonceni Smlouvy a musi byt zfejmé, které Casti a
verze Dila zahrnuje.

O predani zdrojového kodu Smluvni strany ucini pisemné potvrzeni, alespon formou e-mailového potvrzeni.

Ukonceni této Smlouvy jakymkoli zplsobem se nedotyka téch ujednani, ktera svou povahou maji trvat i po
jejim ukonceni, zejména ustanoveni o licencich, ochrané Davérnych informaci, ochrané osobnich Udaja,
odpovédnosti za Skodu, smluvnich pokutdach, zplGsobu Feseni sport a volbé rozhodného prava.

Ochrana duivérnych informaci a ochrana osobnich tdajt

NDA a definice pojmu

Pokud Smluvni strany uzaviely NDA, Fidi se ochrana ddvérnych informaci uzavienou NDA, ktera se vztahuje i na
tuto Smlouvu. Pokud NDA uzaviena nebyla, pouZije se tento clanek.

»Informace” znamenaji veskeré informace a podklady jakékoli povahy, poskytnuté ¢i zpfistupnéné druhé strané
v souvislosti se spolupraci, bez ohledu na formu nebo zpUsob predani.

,Dlvérné informace” jsou vSsechny Informace, které:

e a) byly stranami poskytnuty nebo ziskany pfed uzavienim, pfi plnéni nebo po ukonceni této Smlouvy;

¢ b) nejsou verejné dostupné;

e c) obsahuji zejména informace o cendach, obchodnich vztazich, financnich vysledcich, know-how,
technologiich, zdrojovém kédu, klientech, obchodnich metodach, vnitini organizaci, idajich zaméstnancd,
podminkach Smlouvy a Odméné Poskytovatele;

e d) zahrnuji rovnéz obchodni tajemstvi a know-how Poskytovatele.

Za Dlvérné informace se nepovaZzuji informace, které:

e a) byly verejné jiz pred jejich sdélenim;

e D) se staly verejnymi jinak neZ porusenim této Smlouvy;

e c) musi byt zpfistupnény na zakladé zakonné povinnosti nebo rozhodnuti organu vefejné moci;

o d) byly ziskany od treti osoby opravnéné je poskytnout.

Reference o spolupraci Smluvnich stran nejsou Dlvérnou informaci.

Povinnosti Smluvnich stran

Strany se zavazuji chranit Davérné informace a nesméji je bez pisemného souhlasu druhé strany sdélit tretim
osobam, s vyjimkou:

e a) odbornych poradcl vazanych micenlivosti,

e Db) propojenych osob ve skupiné,

e c) zaméstnancl a subdodavatelll zapojenych do plnéni Smlouvy,

e d) pripadl zakonné povinnosti.

Strany smi Davérné informace pouzit vyhradné k plnéni této Smlouvy.

Strany pfijmou pfimérena technicka a organizacni opatfeni, aby zabranily ztraté, zneuZziti nebo neopravnénému
pfistupu k Davérnym informacim.

Povinnosti dle tohoto ¢lanku se vztahuji i na zaméstnance, spolupracovniky a pravni nastupce stran.

Kazda strana je povinna neprodlené oznamit druhé strané jakoukoli skute¢nost nasvédcujici Neopravnéné
manipulaci s Davérnymi informacemi.

Trvani povinnosti - Povinnosti podle tohoto ¢lanku trvaji bez ¢asového omezeni, a to i po ukonéeni Smlouvy
jakymkoli zpGsobem.
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Sankce

Poruseni povinnosti podle tohoto ¢lanku zaklada povinnost zaplatit smluvni pokutu 5 000 EUR za kazdé
jednotlivé poruseni, tim neni dotéen narok na ndhradu sSkody v plném rozsahu.

Zavazné poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku zaklada pravo druhé strany odstoupit od Smlouvy.
Ochrana osobnich udajt

Poskytovatel pfi plnéni této Smlouvy neni opravnén zpracovavat osobni Udaje, jejichZ spravcem je Objednatel,
ani jako spravce, ani jako zpracovatel.

Pokud Poskytovatel prijde s osobnimi Udaji Objednatele do nahodného styku, zachova o nich mlcenlivost v
souladu s GDPR.

Poskytovatel prohlasuje, Ze vSichni jeho zaméstnanci a spolupracovnici byli pouceni o povinnostech
vyplyvajicich z GDPR a ml¢enlivosti.

Zaveérecna ustanoveni

Tyto OP nabyvaji platnosti a uc¢innosti dnem 01.12. 2025 a jsou zverejnény na Webové strance Poskytovatele.

Pravni vztahy neupravené témito OP se fidi Smlouvou, témito OP a pfislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku
a souvisejicich pravnich predpist. Veskeré spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou rozhodovany
obecnymi soudy Ceské republiky, pokud neni ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Od téchto OP se Ize odchylit pouze na zékladé pisemné dohody Smluvnich stran.

Poskytovatel je opravnén tyto OP jednostranné ménit. Nové znéni OP je ucinné okamzikem jeho zvefejnéni na
Webové strance a vztahuje se pouze na Smlouvy uzaviené po nabyti jeho Uc¢innosti. Na jiz G¢inné Smlouvy se
pouzije znéni OP platné v dobé jejich uzavieni, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

Neuplatnéni nebo pozdni uplatnéni jakéhokoli prava ¢i naroku podle téchto OP nesmi byt vykladano jako jeho
vzdani se. Jednordzové vzddani se pradva neznamena vzdani se jakéhokoli prava budouciho. Uplatnéni jednoho prava
nevylucuje uplatnéni jiného prava.

Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni téchto OP nema vliv na platnost a U¢innost ostatnich
ustanoveni. Pokud by vsak takové ustanoveni nebylo moZzné oddélit od ostatniho obsahu OP, Smluvni strany
nahradi vadné ustanoveni ustanovenim novym, které bude svym ucelem a vyznamem nejvice odpovidat
zamyslenému ucelu plvodniho ustanoveni.

vvs

Smluvni strany nejsou odpovédné za poruseni povinnosti, které bylo zplsobeno okolnostmi vyssi moci, tedy
zejména valkou, Zivelni pohromou, pozarem, povodni, epidemii, vypadkem energetickych siti nebo jinymi
objektivnimi udalostmi mimo jejich kontrolu. Po odpadnuti prekazky vyssi moci je dot¢ena Smluvni strana povinna
pokracovat v pInéni. Trvaji-li okolnosti vyssi moci déle nez 2 mésice, mohou se Smluvni strany dohodnout na
ukonceni Smlouvy. Za vy$si moc se nepovazuji zasahy organu verejné moci, které Ize pfekonat obvyklym usilim.

Tyto OP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Pokud existuje preklad do jiného jazyka, je zavazné ceské znéni; ostatni
jazykové verze maji pouze informativni charakter.
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